
Chères familles, chers proches,

Nouvellement arrivée au sein de l’établissement en tant que Coordinatrice de l’animation et
de la vie sociale, je suis ravie de rejoindre l’équipe dans l'accompagnement de vos proches.

Mon rôle consiste à piloter et coordonner les projets d’animation de l’établissement. 
Mon objectif est de maintenir le lien social, tout ce qui permet à votre proche de ne pas se

sentir seul et de rester connecté aux autres et au monde extérieur. Pour cela je vais travailler
en lien avec l’ensemble des services, les partenaires extérieurs (associations, écoles…), 

les familles et les bénévoles. Parce que la vie sociale de l' EHPAD se construit aussi avec
vous, vos idées sont de précieuses ressources pour enrichir le quotidien des résidents. 

Charlène HERVE 
 

Merci pour le temps que vous nous accordez
Vos réponses sont une véritable

contribution à l’amélioration continue de
notre accompagnement

Votre avis
nous est précieux



1) Vous êtes…
☐ Un membre de la famille
☐ Un(e) ami(e)
☐ Autre : ..................................................................
 

2) Y a-t-il une activité ou un moment particulier que vous aimeriez partager avec votre
proche ?
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
 

3) Avez-vous une passion, un savoir-faire que vous souhaiteriez partager et faire découvrir
aux résidents ?
🔲 Oui (Précisez : _____________________________________)
🔲 Non
 

4) Sous quelle forme pourriez-vous le partager ?
☐ Exposition
☐ Atelier
☐ Présentation / témoignage
☐ Discussion / échange
☐ Jeu
☐ Autre : ..................................................................
 

5) Seriez-vous intéressé pour faire du bénévolat au sein de l'établissement ? 
🔲 Oui, régulièrement (ex : une fois par semaine ou par mois)
🔲 Oui, ponctuellement (uniquement lors des grands événements ou des sorties)
🔲 Non, mes disponibilités actuelles ne me le permettent pas 
 
Si oui, dans quels domaines aimeriez-vous apporter votre aide en tant que bénévole ? 
🔲 L'accompagnement des sorties (promenades, visites culturelles, marché)
🔲 Les ateliers de partage (lecture du journal, jeux de société, tricot, jardinage)
🔲 Les moments de convivialité (discuter individuellement avec des résidents isolés, aide au
service du goûter lors des fêtes)
🔲 Le soutien logistique (aide aux décors de fêtes, photos lors des événements)

 

 



6) Concernant les espaces conviviaux (les petits salons, le coin jeux destiné aux enfants, la
cafétéria, le hall d’accueil...), qu’aimeriez-vous y trouver pour rendre ces espaces encore
plus agréables ?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….............................................................................
...........................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….............................................................................

Une dernière idée, une envie, une suggestion ? Vous avez une idée qui pourrait apporter du
plaisir, de la convivialité ou de nouvelles découvertes aux résidents ? Dites-nous tout !
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

Vos coordonnées si vous souhaitez être recontacté(e) :
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

Je reste disponible et à votre écoute

Charlène HERVE
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